Adatkezelési Tajékoztato

1. Bevezetés

Az EuroPRO Transport Korlatolt Felelsségli Tarsasag (székhely: [ide ird a cimet],
cégjegyzékszam: [ide ird], adoészam: [ide ird], a tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy
,Adatkezel8”) kiemelt figyelmet fordit az On személyes adatainak védelmére. Jelen
adatkezelési tajékoztato célja, hogy az érintettek — ideértve az ligyfeleket, partnereket,
munkavallalokat és weboldallatogatokat — részletes, atlathatd és kozérthetd formaban
tajékozodhassanak arrdl, hogy a Téarsasdg miként kezeli a személyes adatokat, és milyen elvek
mentén torténik az adatvédelem biztositasa.

A Tarsasag az adatkezelés soran betartja az alabbi fobb jogszabalyokat:

e az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi
rendeletét (GDPR),

e azinformécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvényt (Infotv.),

e aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényt (Ptk.),

o valamint az adatkezelést érinté egyéb, hatalyos magyar és unids jogszabalyokat.

A jelen tajékoztato hatalya kiterjed mindazon természetes személyekre, akik személyes
adatait a Tarsasag barmilyen formaban kezeli — fliggetleniil attdl, hogy az adatkezelés
papiralapt vagy elektronikus uton torténik.

A Téarsasag az adatkezelési miiveleteket a jogszerliség, tisztesség €s atlathatosag elvének
megfelelden végzi. Az adatkezelés minden esetben célhoz kotott, az adatok csak a sziikséges
mértékben és ideig keriilnek kezelésre. A Téarsasdg minden elvarhatdt megtesz annak
érdekében, hogy az érintettek személyes adatai biztonsagban legyenek, azokhoz illetéktelenek
ne férhessenek hozza, és ne torténjen visszaélés.

A jelen tajékoztato részletesen ismerteti:

o az adatkezelés céljat és jogalapjat,

e akezelt adatok korét,

o azadatok tarolasdnak modjat és idOtartamat,

o az¢rintettek jogait és azok gyakorlasanak madjat,
o valamint az adatbiztonsagi intézkedéseket.

Az adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatos barmilyen kérdéssel vagy kéréssel fordulhat
hozzank az alabbi elérhetdségen:
# E-mail: info@europrotrans.hu

2 Weboldal: https://www.europrotrans.hu



https://www.europrotrans.hu/

2. Fogalom-meghatarozasok

A jelen adatkezelési tajékoztatod alkalmazasaban az alabbi fogalmakat az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) definicidival 6sszhangban kell értelmezni:

2.1. Személyes adat

Béarmely olyan informacid, amely egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a
tovabbiakban: , érintett”) vonatkozik. Ilyen adat példaul a név, az e-mail cim, a telefonszam,
az azonositd szam, IP-cim, f6ldrajzi helymeghatarozas, valamint az egy vagy tobb fizikai,
genetikai, pszichikai, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagra utald tényezo.

2.2. Erintett

Az a természetes személy, akinek a személyes adatait a Tarsasag kezeli. Az érintett lehet
példaul tigyfél, partnervallalkozés képviseldje, munkavallalo vagy a Tarsasag weboldalat
latogatd maganszemély.

2.3. Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, hatosag, iigyndkség vagy barmely mas szerv, amely
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit.

Jelen tdjékoztatd esetében az adatkezel: EuroPRO Transport Kft.

2.4. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége — automatizalt vagy nem automatizalt moédon —, igymint a gytijtés, rogzités,
rendszerezés, tarolds, modositas, lekérdezés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités.

2.5. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezeld megbizasabol, annak nevében
személyes adatokat kezel, példaul informatikai szolgaltato, konyveld, marketingpartner vagy
adatfeldolgozasi feladatokat ellato vallalkozas.

2.6. Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, hatosag, iigyndkség vagy egyéb szervezet, akivel az
adatot kozlik — fiiggetleniil attél, hogy harmadik félnek mindsiil-e vagy sem. Hatosag esetén
csak akkor tekinthetd cimzettnek, ha tényleges hozzaférést kap az adathoz.

2.7. Hozzajarulas

Az érintett Onkéntes, konkrét, tdjékozott és egyértelmii akaratnyilvanitasa, amellyel
nyilatkozat vagy a beleegyezést megerdsitd cselekedet utjan hozzajarul személyes adatainak
kezeléséhez.

2.8. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlenszerli vagy jogellenes
megsemmisitéséhez, elvesztéséhez, modositasahoz, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldhoz
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaféréshez vezet.

2.9. Alnévesités (pszeudonimizalas)
A személyes adatok olyan kezelését jelenti, amikor az adatok olyan médon keriilnek



atalakitasra, hogy tovabbi informécio nélkiil ne lehessen egy adott természetes személyhez
kapcsolni, és e kiegészitd informaciokat elkiilonitve taroljak.

2.10. Adatprofilalkotas

A személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek célja az
érintettre vonatkoz6 egyedi jellemzok értékelése, kiillondsen a munkahelyi teljesitmény,
gazdasagi helyzet, egészségi allapot, személyes preferenciak, érdeklédés, megbizhatdsag,
viselkedés vagy tartdzkodasi hely elemzése vagy eldrejelzése.

3. Az adatkezelés alapelvei és jogalapjai

Az EuroPRO Transport Kft. minden személyes adat kezelését az alkalmazandd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden végzi, kiilonos tekintettel a GDPR rendelet 5—-6. cikkeire. A
Térsasag az alabbi adatkezelési alapelvek szerint jar el:

3.1. Az adatkezelés alapelvei

a) Jogszeriiség, tisztesség és atlathatosag
A személyes adatok kezelése minden esetben jogszertlien és az €rintett szamara atlathato
moédon torténik. Az érintetteket tdjékoztatjuk az adatkezelés minden lényeges koriillményérdl.

b) Célhoz kotottség

A személyes adatokat kizar6lag meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol gytijtjiik és
kezeljiik. Az adatkezelés nem terjedhet ki olyan célra, amely a gyt{ijtéskor megfogalmazott
céllal nem G6sszeegyeztethetd.

¢) Adattakarékossag

Az adatkezelés soran csak olyan adatokat kezeliink, amelyek a meghatarozott célhoz
elengedhetetleniil sziikségesek. A Tarsasag torekszik a lehetd legkevesebb személyes adat
gyljtésére és tarolasara.

d) Pontossag
A kezelt adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A Tarsasag lehetdséget biztosit
arra, hogy az érintettek kérésére az elavult adatokat helyesbitsiik vagy toroljiik.

e) Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatokat csak addig Orizziik meg, ameddig az adatkezelési cél teljesitéséhez
feltétleniil szlikséges. A tarolasi id6 leteltével az adatokat toroljiikk vagy — ha sziikséges —
anonimizaljuk.

f) Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen. A
biztonsagot folyamatosan feliilvizsgaljuk és javitjuk.



g) Elszamoltathatosag elve
A Téarsasag felelds az adatkezelési elvek betartasaért, és azt képes igazolni az érintett vagy
hatésag szdmara.

3.2. Az adatkezelés jogalapjai

A személyes adatok kezelését a Tarsasag kizardlag a GDPR 6. cikkében foglalt jogalapok
valamelyike alapjan végzi:

o Az érintett hozzajarulasa alapjan
(P1. marketing hirlevél, 6néletrajz onkéntes bekiildése) — Az érintett hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.
e Szerzodés teljesitése érdekében
(P1. megbizasi szerzddés teljesitése, szallitasi vagy fuvarozasi feladatok ellatasa) — az
adatkezelés sziikséges a szerzddés 1étrejottéhez vagy teljesitéséhez.
o Jogi kotelezettség teljesitése
(P1. szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése a Szamviteli torvény vagy NAV
el6irasai alapjan.)
o Az adatkezelo vagy harmadik fél jogos érdeke
(P1. kameras megfigyelés, beléptetési rendszer, belsd visszaélés-bejelentd csatorna
mikddtetése) — ilyen esetekben a Térsasag elézetesen érdekmérlegelési tesztet végez.
o Létfontossagu érdek védelme
(P1. baleset esetén egészségligyi adatok atadasa mentés céljabol)
o Kozérdekii feladat ellatasa
Ez a Tarsasag esetében jellemzden nem alkalmazott jogalap.

4. A kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai

Az EuroPRO Transport Kft. kiilonb6z6 célokra, kiilonféle érintetti koroktdl kezel személyes
adatokat. Az alabbiakban célonként, adatkezelési jogalapok szerint mutatjuk be a kezelések
korét:

4.1. Ugyfelek és megrendelok adatai

Cél: Fuvarozasi ¢és logisztikai szolgaltatasok nytjtasa, szerz0dés teljesitése, kapcsolattartas,
szamlazas
Kezelt adatok kore:

e cégnév, kapcsolattarto neve,

e telefonszam, e-mail cim,

o szallitasi és szamlazasi cim,

e addszam, cégjegyzeékszam (jogi személy esetén),
o megrendelés részletei, rakomany adatok.



Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzddés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség (szamviteli kotelezettségek)

Adatmegorzési ido:
A szerzOdés teljesitését kovetd 8 év (Szamviteli torvény alapjan)

4.2. Természetes személy partnerek, alvallalkozok, egyéni vallalkozok

Cél: Megbizasi jogviszonyok teljesitése, kapcsolattartds, szamlazas
Kezelt adatok:

e név, lakcim, adéazonosito jel,

e bankszamlaszam,

e telefonszam, e-mail,

e jarmi adatai (ha relevans),

gépjarmiivezetd adatai (név, jogositvany masolat, rendszam)

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b): szerzddés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c): jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f): jogos érdek (jarmiivezetdi adatok, biztonsag, feleldsségre
vonhatdsag)

Adatmegorzési ido:
A szerzddéses kapcsolat megszlinését kovetd 8 év

4.3. Munkavallalok és allaspalyazok adatai
Cél:
e Munkaviszony létesitése, fenntartdsa, megsziintetése
o Bérszamfejtés, TB ligyintézés
o Jogviszony alatti adminisztracio
o Allaspalyazatok elbiralasa
Kezelt adatok (allaspalyazat esetén):
e név, elérhetdség, onéletrajz tartalma, motivacios levél, fénykép, képesitések
Kezelt adatok (munkaviszony esetén):
o személyi alapadatok (név, anyja neve, sziiletési adatok)
e lakcim, TAJ-szadm, ad6azonosito jel

o végzettség, munkakor, béradatok
o szabadsag-, betegszabadsag- és tavollét-nyilvantartas



o munkaviszonnyal kapcsolatos dokumentumok (szerzddés, felmondas, igazolasok)

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b): szerzddés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c): jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a): hozzajarulés (pl. palyazatok tarolasa a jovore)

Adatmegorzési ido:

« Allaspalyazat esetén: legfeljebb 6 honap a jelentkezés utan (ha nincs felvétel)
e Munkaviszony megsziinésétdl szamitott 8 év (jogi kotelezettségek alapjan)

4.4. Kamera- és biztonsagtechnikai megfigyelés

Cél: Személyek, vagyon, gépjarmiivek védelme; rendkiviili események dokumentélasa
Kezelt adatok: A kamera altal rogzitett kép- €s hanganyag, ddtum és id6bélyeg
Kezelés helye: telephelyek, raktarak, gépjarmii-parkolo

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) f): jogos érdek (biztonsag)

Adatmegorzési ido:
Legfeljebb 3 munkanap, ha nem torténik rendkiviili esemény (blincselekmény, karesemény)

Tajékoztatas modja:
Kameraval megfigyelt teriileteken jol lathato piktogram és rovid tajékoztatd elhelyezésével

4.5. Weboldal-latogatok adatai (siitik és naplozas)
Cél:

e Honlap miikodésének biztositasa

o Statisztikai elemzés

o Felhasznal6i élmény javitasa

Kezelt adatok:
IP-cim, bongészd tipusa, latogatas ideje, hasznalt eszkdz, megtekintett oldalak

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) a): hozz4jarulas (nem alapmiikddési siitik)
GDPR 6. cikk (1) f): jogos érdek (weboldal mitkddtetése, hibakeresés)

Adatmegorzési ido:

e  Munkamenet-siitik: a bongész6 bezarasaig



e Analitikai siitik: legfeljebb 6 honap
A részletes cookie-informaciokat kiilon ,,Siiti tajékoztatd” tartalmazza.

5. Az adatok forrasa, tovabbitasa és cimzettek kore

5.1. A személyes adatok forrasa

Az EuroPRO Transport Kft. kizarélag az érintettektdl, vagy az 6 megbizasukbol és
hozzajaruldsukkal vesz at személyes adatokat. Az adatgyiijtés torténhet:

o kozvetleniil az érintettdl (pl. onéletrajz, ajanlatkérés, szerz6déskotés soran),
o munkaltatoi vagy megrendeldi kapcsolattartas tjan (pl. partnerek altal megadott
kapcsolattartok),
o hivatalos nyilvantartasokbol (pl. cégadatok a nyilvanos cégjegyzékbdl),
o elektronikus eszk6zokon (pl. kamerarendszer, weboldal).
A Térsasdg minden esetben meggy6zddik arrdl, hogy a harmadik félt6l szarmazo adatok

jogszeri forrasbol szarmaznak, és azok kezeléséhez rendelkezésre all a sziikséges
hozzajarulas vagy jogalap.

5.2. Az adatok tovabbitasa és cimzettek kore

Az EuroPRO Transport Kft. kizarolag a célhoz kotottség €s a sziikségesség elve alapjan
tovabbit személyes adatokat harmadik felek részére. Az adattovabbitas minden esetben
szerzddéses vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitésére iranyul.

Az alabbi cimzettek részére torténhet adattovabbitas:

a) Konyvelok, bérszamfejtok

o Cél: szamviteli, ad6zasi kotelezettségek teljesitése
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) —jogi kdtelezettség

b) Jogtanacsosok, iigyvédi irodak

o C¢l: jogi igények érvényesitése, vitas ligyek rendezése
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

¢) Szallitmanyozasi alvallalkozok, fuvarozok

o C¢l: megrendelések teljesitése, logisztikai koordinacid
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése

d) Hatosagok, birdsagok, NAYV, OMMF, NAIH

o Cél: jogi kotelezettségek teljesitése, hatdsagi eljarasok
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség



e) Bankok

o C¢l: utalasok teljesitése, bérfizetés, dijfizetés
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), ¢) — szerzddés, jogi kitelezettség

f) IT szolgaltatok, tarhelyszolgaltatok, rendszeriizemeltetok

e C¢l: informatikai rendszerek miikodtetése, adatbiztonsag
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (informatikai miikkodésbiztonsag)

g) Biztositotarsasagok, karrendezok

o C¢l: karbejelentés, feleldsségbiztositas
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

h) Munkaiigyi vagy egészségiigyi szolgaltatok

e C¢l: orvosi alkalmassagi vizsgalat, munkavédelem, munkakdri alkalmassag
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) ¢), 9. cikk (2) b) — munkajogi kotelezettségek teljesitése

5.3. Adatfeldolgozok

A Tarsasag a fenti adattovabbitasi célok elérése érdekében adatfeldolgozdkat is igénybe vesz,
akikkel minden esetben irasbeli adatfeldolgozdi szerzddést kot. Ezek a partnerek kizarolag az
utasitasaink szerint, az eldirt célok érdekében, megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel kezelhetik az adatokat.

Az adatfeldolgozok korébe tartozhatnak példaul:

e konyveldirodak,

o informatikai rendszert lizemeltetok,

o tarhelyszolgaltatok,

o online szdmlazasi rendszerek szolgaltatoi,
o adatbiztonsagi tanacsadok.

5.4. Adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez

Az EuroPRO Transport Kft. alapvetéen nem tovabbit személyes adatot az Europai Gazdasagi
Térségen kiviili orszagba vagy nemzetkozi szervezethez. Amennyiben ez mégis sziikségessé
valik (pl. nemzetkozi fuvarozas vagy IT szolgaltatds igénybevétele esetén), akkor azt
kizarolag az alabbi feltételek valamelyikének fennallasa esetén tessziik:

o Az Eurdpai Bizottsag altal biztositott megfeleldségi hatarozat alapjan, vagy

e A GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garanciak megléte esetén (pl. kotelezd ereji
vallalati szabalyok, kotelezd adatvédelmi kikotések), vagy

o Az ¢rintett kifejezett hozzdjarulasaval, az adatvédelmi kockézatok ismertetése mellett.



6. Az adatbiztonsag elvei és gyakorlata

Az EuroPRO Transport Kft. kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok biztonsagara. Az
adatkezelés minden szakaszaban — az adatgytijtéstdl az adattarolason at az adatok torléséig —
gondoskodunk arrol, hogy az adatok védelme megfeleljen a jogszabélyi eldirasoknak,
valamint a johiszemiség, tisztességesség ¢s atlathatosag elveinek.

6.1. Adatbiztonsagi célkitiizéseink

Az adatbiztonsagi intézkedéseink célja, hogy megvéd;jiik az adatokat kiilondsen az alabbi
kockézatokkal szemben:

o jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds vagy nyilvanossagra hozatal,
o véletlen vagy szandékos torlés vagy megsemmisités,

o adatok elvesztése, sériilése, hasznalhatatlanna valasa,

e rendszereink zavara vagy tdmadasa (pl. zsaroldvirus, adatlopas).

6.2. Technikai és szervezési intézkedések

Az EuroPRO Transport Kft. az alabbi technikai és szervezési megoldasokat alkalmazza a
személyes adatok védelmében:

Technikai intézkedések:

o jelszoval védett hozzaférés az adatokat kezeld rendszerekhez,
o tlzfalak és virusirtd szoftverek alkalmazasa minden eszk6zon,
o rendszeres adatmentés biztonsagos helyre,

o adatatvitel titkositott csatornadkon (pl. HTTPS),

e hozzaférési jogosultsagok szabalyozasa munkakdr szerint.

Szervezési intézkedések:

o bels6 adatkezelési szabalyzat és titoktartasi kotelezettség minden munkavallalora,

o munkatarsak adatvédelmi oktatasa, tajékoztatasa,

o korlatozott papiralapt adatkezelés: iratok zart szekrényben, selejtezési szabalyzat
szerint,

o adatkezelési incidensek nyilvantartasa és azonnali kivizsgéalasa,

e adatvédelmi tisztviseld (ha kotelezd vagy dnkéntes kijeldlés tortént),

o szerzbdéses biztositékok az adatfeldolgozokkal szemben (pl. titoktartdsi zaradék,
auditalhatdsag).

6.3. Adatokhoz valo hozzaférés szabalyai



A személyes adatokhoz kizardlag azok a munkatarsak férhetnek hozza, akiknek ez a
munkakori feladataik ellatasdhoz elengedhetetlen. A hozzaférési jogosultsdgokat rendszeresen
feliilvizsgaljuk és naprakészen tartjuk.

6.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az EuroPRO Transport Kft. minden adatvédelmi incidenst kivizsgal, dokumental, és
amennyiben a GDPR 33-34. cikke szerint sziikséges, azt haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak (NAIH), valamint az érintetteknek.

A bejelentés magaban foglalja:

e azincidens jellegét és koriilményeit,

o az ¢rintett adatok tipusat és korét,

o azincidens kovetkezményeit ¢és az elharito intézkedéseket,
o az ¢rintettek részére javasolt védekezési 1épéseket.

7. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa

Az EuroPRO Transport Kft. minden érintett részére biztositja a személyes adataival
kapcsolatos jogainak gyakorlasat a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal, kiilonosen a GDPR
rendelkezéseivel 0sszhangban. Az érintettek joggyakorlasa soran a Téarsasag az
azonositasukhoz kotott eljarasokat kovet.

7.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd modon kapjon
tajékoztatast arrol, hogy:

e milyen célbol,

e milyen jogalap szerint,

o milyen adatokat kezeliink,

o kikkel osztjuk meg azokat,

e mennyi ideig taroljuk 6ket,

e milyen jogai vannak a sajat adatainak kezelésével kapcsolatban.

A tajékoztatast az adatgytijtéskor, vagy legkés6bb az elsd kapcsolatfelvétel soran biztositjuk
(pl. szerz6déskotés, kapcsolatfelvételi trlap kitdltése).

7.2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy:



o visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatai kezelés alatt allnak-e,

e haigen, akkor jogosult hozzaférést kapni a kezelt adatokhoz és az adatkezelés
részleteihez (pl. adatkezelés célja, kezelt adatok kategoridi, adattovabbitas cimzettjei,
tarolas idGtartama stb.).

A Térsaséag az érintett kérésére 30 napon beliil masolatot biztosit az altala kezelt személyes

adatokrol. Elektronikus kérés esetén az adatokat is elektronikus forméban adjuk at, kivéve ha
az érintett masként rendelkezik.

7.3. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatainak:

e helyesbitését (pl. elirt név, hibas cim),
o kiegészitését (pl. hianyzo telefonszam).

A kérést kovetden a Tarsasag az adatokat haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil javitja,
és errdl az érintettet értesiti.

7.4. Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Az érintett kérésére tordljiik személyes adatait, ha:

o azokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amiért gyiijtottiik,

o azadatkezelés jogalapja megsziint (pl. visszavonta hozzajarulasat),
o az adatkezelés jogellenes volt,

e jogszabaly irja eld a torlést.

Kivételt képez, ha az adatmegdrzés jogi kotelezettség vagy jogos érdek miatt sziikséges (pl.
szamviteli torvény, jogi eljarasok, szerzddéses kovetelések).

7.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

e vitatja az adatok pontossagat (a pontositas idejére),

o azadatkezelés jogellenes, de nem kivanja azok torlését,

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igények
el6terjesztéséhez még igényli azokat,

o tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az jogos érdek fennallasa meg nem allapithato).

A korlatozas id6tartama alatt az adatokat csak taroljuk, egyéb modon nem kezeljiik, kivéve
jogi igények érvényesitését vagy mas érintett védelmét szolgalo esetekben.



7.6. Adathordozhatosaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy:

o strukturdlt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja azokat a
személyes adatokat, amelyeket sajat maga bocsatott rendelkezésiinkre, és

e kérje ezen adatok tovabbitasat egy masik adatkezel6hoz, amennyiben az technikailag
megvalosithato.

Ez a jog kizarolag az automatizalt modon kezelt, szerz6dés vagy hozzajarulas alapjan kezelt
adatokra vonatkozik.

7.7. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha:

o az adatkezelés jogos érdeken alapul (GDPR 6. cikk (1) 1)),
o kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas céljabdl torténik.

Tiltakozas esetén a Tarsasag az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett jogaival szemben.

7.8. Joggyakorlas modja

Az érintetti jogok gyakorlaséra iranyulo kérelmeket az alabbi elérhetdségek egyikére lehet
benyujtani:

Postai uton:
EuroPRO Transport Kft.
[ide johet a székhely pontos cime]

E-mailben:
[info@europrotrans.hu]
(kérjiik, a személyazonossag igazoladsdhoz sziikséges adatokat mellékelni)

A kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatast adunk a megtett
intézkedésekrol. Amennyiben a kérelem megalapozott, az intézkedés is ezen hataridon beliil
megtorténik. Ha nem tudunk eleget tenni a kérelemnek, azt részletesen indokoljuk.

8. Kameras megfigyelés és helyiségek elektronikus
megfigyelése



Az EuroPRO Transport Kft. bizonyos telephelyein és munkavégzési helyszinein zart lanct
kamerarendszert miikodtet az €let, testi épség, vagyonvédelem, valamint a jogos érdekek
védelme érdekében. A kameras megfigyelés sordn torténd adatkezelés megfelel az Infotv.,
a GDPR, valamint a Munka Torvénykonyve eldirasainak.

8.1. A megfigyelés célja
A kameras megfigyelés célja:

e aszemély- és vagyonbiztonsag megdrzése (telephely, gépjarmiipark, munkaeszk6zok),
e amunkavégzés soran eldforduld események dokumentalasa és visszakereshetdsége,

o illetéktelen behatoldsok megeldzése, jogsértd cselekmények bizonyitasa,

o munkahelyi balesetek rekonstrualhatosaga.

A kamerarendszer nem alkalmazhat6 kizarélag a munkavallalok teljesitményének vagy
viselkedésének folyamatos ellendrzésére.

8.2. A kamerarendszer miikodtetésének jogalapja

A kameras megfigyelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
A jogos érdek fennallasat elézetes érdekmérlegelési teszt dokumentalasa alapozza meg, amely
figyelembe veszi az érintettek jogait, méltosagat és az adatkezelés sziikségességét.

A munkavallalokat és latogatokat a kamerds megfigyelés tényérdl jol lathato, egyértelmii és
részletes tajékoztatasban részesitjiik (piktogram + szoveges tajékoztatd a belépési pontokon).

8.3. A kamerak elhelyezkedése és latoszoge
A kamerdk kizarolag az alabbi, jol koriilhatarolt teriileteken miikddnek:
e bejaratok, kapuk, parkoldk, teherfogadé €s rakodoteriiletek,
e ko6z06s hasznalata folyosok, raktarak,
e jarmivek (indokolt esetben),
o kiiltéri telephelyi részek.

Nem keriilnek megfigyelés ala:

o 0ltozok, illemhelyek, pihendszobak, étkezdk vagy mas, maganszférat érintd
helyiségek.

8.4. A felvételek tarolasa, hozzaférés és torlés



A rogzitett képfelvételek:

o kizarolag célhoz kototten, a megfigyelési célnak megfeleld ideig keriilnek megdrzésre
(altaldban legfeljebb 3 munkanap, egyedi esemény esetén max. 30 nap),

o automatikusan torlésre kertlilnek a megdrzési id6 lejartaval, kivéve, ha baleset,
jogsértés vagy vizsgalat miatt a megdrzes indokolt,

o csak korlatozott szamu, jogosultsaggal rendelkezd személy férhet hozza
(munkavédelmi vagy informatikai vezetd, ligyvezetés).

A felvételek mésolésa, tovabbitasa kizarolag hatosagi megkeresés vagy jogi eljaras esetén
torténik.

8.5. Erintettek jogai kameras megfigyelés esetén

Az érintettek a kamerafelvételek alapjan is gyakorolhatjak a hozzaféréshez, tiltakozashoz,
torléshez valo jogaikat. Kérésiikre a Tarsasag igazolja, hogy:

o rogzitésre keriilt-e roluk felvétel,
e milyen id6pontban, milyen célbol, mely teriileten,

e tortént-e adattovabbitas, és ha igen, kinek.

A hozzaférés csak akkor biztosithatd, ha mas személy jogait nem sérti (pl. nem latszik rajta
harmadik személy). Kérés esetén a felvétel maszkolva keriil bemutatasra vagy kiadasra.

9. Cookie-k és weboldal-elemzési technologiak hasznalata

Az EuroPRO Transport Kft. a https://www.europrotrans.hu weboldal miikddtetése soran
ugynevezett cookie-kat (,,stitiket”) és analitikai eszkdzoket alkalmaz annak érdekében, hogy:

e javitsa a felhasznaloi élményt,

o lehetdvé tegye az oldal technikai miikodését,

o statisztikai informéciokat gyiijtson a latogatok viselkedésérdl,
e hatékonyabban jelenitsen meg marketingtartalmakat.

9.1. A cookie-k fogalma

A cookie egy kisméretli adatcsomag (szovegfajl), amelyet a weboldal helyez el a latogatd
bongészdjében vagy eszkozén. A cookie-k az eszkdz azonositasara és bizonyos informaciok
tarolasara szolgalnak.

A cookie-k nem tartalmaznak futtathaté programokat, virusokat, és nem alkalmasak
személyes adat 6nalld gytijtésére.


https://www.europrotrans.hu/

9.2. A cookie-k tipusai
A weboldal az alabbi tipust cookie-kat alkalmazhatja:

o Munkamenet (session) cookie: Ideiglenes, a latogatas ideje alatt aktiv, automatikusan
torlddik a bongész6 bezarasaval.

« Allandé (persistent) cookie: A latogatd eszkdzén marad meghatéarozott ideig vagy
kézi torlésig.

o Sziikséges cookie: A weboldal miikodéséhez elengedhetetlen (pl. nyelvbeallitas,
tirlapok miikddése).

o Preferencia cookie: A felhaszndlo beéllitasait tarolja (pl. megjelenitési mod).

o Statisztikai cookie: Névtelen modon adatokat gytijt az oldalhasznalatrol (pl. Google
Analytics).

o Marketing cookie: A felhasznal6 érdeklddésének megfeleld hirdetések
megjelenitésére szolgal (pl. Facebook Pixel).

9.3. Alkalmazott technologiak

Az EuroPRO Transport Kft. weboldala az alabbi webanalitikai és marketingeszkzoket
alkalmazhatja:

e Google Analytics: Weboldal-latogatottsag és felhasznaldi szokasok elemzése. Az IP-
cimek részben anonimizalva keriilnek feldolgozasra.

e Google Tag Manager: Egyes mérokodok kezelésére szolgalo eszkoz.

o Facebook Pixel: Hirdetési célcsoportok és konverzidmérés tiamogatasa.

Ezen szolgaltatasok harmadik orszagbeli (pl. USA) adatfeldolgozok is lehetnek, az adatatvitel
azonban a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban, megfeleld garancidk mellett torténik.

9.4. A cookie-k kezelése, hozzajarulas

A latogato els6 alkalommal torténd latogatasakor felugrd ablakban részletes tajékoztatast kap
a cookie-krol, és szabadon eldontheti:

e mely cookie-khoz jarul hozza,
o clfogadja-e az Osszes cookie-t,
o kizarélag a miikodéshez sziikségeseket engedélyezi.

A bedllitdsok barmikor modosithatok a bongészd vagy a weboldal 1ablécében talalhatd
,,Cookie-beallitasok” linken keresztiil.

A kotelezd, miikodéshez elengedhetetlen cookie-k esetében nincs sziikség kiilon
hozzajarulasra, azok jogalapja az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)).




9.5. A cookie-k élettartama
A cookie-k megdrzési ideje az adott tipustol fiigg, de legfeljebb:

o munkamenet cookie: a bongészd bezarasaig,
e 4llando6 cookie: 30—180 nap.

A latogatd barmikor tordlheti a cookie-kat sajat bongészdje beallitasaiban.

9.6. A cookie-Kk letiltasa

A legtobb bongész6 alapértelmezetten elfogadja a cookie-kat, de lehetdség van azok részleges
vagy teljes letiltasara, illetve figyelmeztetés bedllitdsdra minden 0j cookie elhelyezése eldtt.

A cookie-k letiltasa azonban hatranyosan befolyasolhatja a weboldal egyes funkcidinak
miikddését (pl. trlapok, belépés, nyelvvalasztas).

9.7. Jogorvoslati lehetoség cookie-kkal kapcsolatban

Ha a latogat6 ugy véli, hogy cookie-hasznalattal 6sszefiiggésben jogsérelem érte, jogosult
panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, vagy kozvetleniil
birésaghoz fordulni.

10. A munkavallalok személyes adatainak kezelése

Az EuroPRO Transport Kft. a munkaviszony létesitése, fenntartasa ¢s megsziintetése soran a
munkavallalok személyes adatait a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény, a
GDPR, valamint egyéb kapcsolddo jogszabalyok eléirasainak megfelelden kezeli.

10.1. Az adatkezelés célja és jogalapja
A munkavallalok adatait a Tarsasag az alabbi célokbol kezeli:

o munkaviszony létesitése, fenntartdsa, megsziintetése,

e bér- és juttatdsok szamfejtése, utaldsa,

e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. NAV, TB),

o munkaidd-nyilvantartas, szabadsagkezelés,

o munkavédelmi és egészségvédelmi kotelezettségek teljesitése,
e belépési jogosultsagok kezelése,

o képzések és vizsgak dokumentalasa,

o eszkdzhasznalat nyilvantartasa (pl. telefon, jarmii).

A jogalapok a kovetkezdk lehetnek:



e GDPR 6. cikk (1) b): szerzddés teljesitése (munkaszerzodés),

e GDPR 6. cikk (1) ¢): jogi kotelezettség teljesitése (pl. jarulékfizetés),

e  GDPR 6. cikk (1) f): jogos érdek (pl. eszk6zhasznalat nyomon kovetése),

e  GDPR9. cikk (2) b): munkavallalok egészségiigyi adatainak kezelése munkavédelmi
kotelezettségek teljesitése érdekében.

10.2. Kezelt adatok kore

A munkavallaloktol kezelt személyes adatok tipusai lehetnek:

e név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6, lakcim, elérhetdségek,
e adobazonositd jel, TAJ-szam, bankszamlaszam,

o munkakor, munkaszerzodés adatai, béradatok,

o jelenléti iv, szabadsag- és tavollét-nyilvantartas,

o egészségligyi alkalmassagi vizsgalatok eredményei,

e jogositvany, végzettséget igazolé dokumentumok,

fénykép (beléptetd kartya, jarmiivezetdi igazolvany).

Az adatok kore a munkavégzés jellegétdl, illetve a munkakorhdz kapesolodo jogi eldirasoktol
fiiggden boviilhet (pl. gépjarmiivezetdknél tachograf-adatok).

10.3. Adatforras, tarolas, hozzaférés

Az adatokat elsddlegesen a munkavallalé adja meg, részben pedig a Tarsasag sajat
rendszereiben keletkeznek (pl. beléptetérendszer, bérprogram).

Az adatokhoz kizarolag a munkaltatoi jogkort gyakorlok, valamint az adatkezelés céljahoz
sziikséges feladatokat ellatd személyek (pl. bérszamfejtd, HR-felelds, ligyvezetd) férhetnek
hozza.

Az adatok papir alapon vagy elektronikusan keriilnek taroldsra, biztonsagos, jogosultsaghoz
kotott modon.

10.4. Adattovabbitas, hatosagi adatszolgaltatas
A munkavallalok adatai tovabbithatok:
« NAV, MAK, KSH részére a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésére,
o egészségbiztositd, nyugdijbiztosité felé (pl. tappénz, nyugdij-megallapitas),
o munkavédelmi szolgaltato részére (pl. lizemorvosi ellatas, alkalmassagi vizsgalat),

o Kkiils6 bérszamfejté vagy konyvelo részére (adatfeldolgozoként, szerz6dés alapjan).

Minden adattovabbitas kizarolag a sziikséges mértékben és célhoz kotdtten torténik.



10.5. Adatmegorzési ido
A munkavallalok adatait:
e amunkaviszony megsziinését kovetden 8 évig megdrizziik (Munka Torvénykonyve,
szamviteli torvény),

e atarsadalombiztositasi adatok esetén 50 év megoOrzési id6 vonatkozhat (Tbj. szerint).

Az iratok ¢és digitalis nyilvantartasok archivalasa biztonsagos modon, hozzaférés-korlatozassal
torténik.

10.6. Erintetti jogok

A munkavallalok a GDPR-nak megfelelden jogosultak:

tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,

hozzaférni sajat adataikhoz,

kérni azok helyesbitését, torlését (a jogi kotelezettségek keretein beliil),
tiltakozni jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen.

Az érintetti jogok gyakorldsa nem eredményezhet jogellenes adatmegtagadast vagy
jogviszonyt veszélyeztetd helyzetet.

11. Jogorvoslati lehetoségek, panaszkezelés

Az EuroPRO Transport Kft. minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés sordn a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden jarjon el, és az érintettek jogait
tiszteletben tartsa. Ennek ellenére, ha az érintett gy véli, hogy jogsérelem érte, tobbféle
jogorvoslati lehetdséggel élhet.

11.1. Kapcsolatfelvétel az adatkezelgvel

Az érintett jogosult barmikor kozvetleniil az adatkezel6hoz fordulni kérdésével, panaszaval
vagy adatigényével.

Adatkezel6 elérhetoségei:

e Név: EuroPRO Transport Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e Székhely: [Itt a cég hivatalos székhelycime szerepeljen]
e E-mail: info@europrotrans.hu

o Weboldal: https://www.europrotrans.hu

e Telefon: [Hivatalos telefonszam]



https://www.europrotrans.hu/

Az adatkezeld koteles az érintett megkeresésére — annak kézhezvételétdl szamitott —
legfeljebb 30 napon beliil valaszolni, és az abban foglalt kérés teljesitésérol, illetve
elutasitasanak indokarol tajékoztatast adni.

11.2. Panasztétel a feliigyeleti hatosagnal (NAIH)

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy az adatkezeld megsértette a személyes adatok
védelméhez fiiz6do jogait, jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

Hatosag elérhetoségei:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Weboldal: https://www.naih.hu

A Hatdsaghoz benyujtott panaszok esetén vizsgalati eljaras indulhat, amelynek eredményérdl
a Hatosag irasban tdjékoztatja az érintettet.

11.3. Birosagi jogérvényesités

Az érintett — a Hatosag eljarasatol fiiggetleniil — jogosult személyes adatai védelméhez fliz6d6
joganak megsértése esetén kozvetlentil birésaghoz fordulni.

A pert az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatja.

A birosag az ligyet soron kiviil biralja el, és a per koltségmentesen is indithato, ha az érintett
ezt kéri.

11.4. Kartérités és sérelemdij
Az adatkezeld koteles az érintettnek megtériteni azt a kart, amelyet jogellenes adatkezeléssel
vagy az adatbiztonsadg megszegésével okozott. A személyiségi jog sérelme esetén az érintett

sérelemdij iranti igényt is érvényesithet.

Az adatkezel6 akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a kart vagy
sérelmet olyan elharithatatlan kiils6 ok idézte eld, amely kiviil esik az adatkezelés korén.

12. Adatbiztonsagi intézkedések



Az EuroPRO Transport Kft. az adatkezelés soran minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsdganak megdrzése, az adatok jogosulatlan
hozzaférésének, modositasanak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, torlésének vagy
megsemmisitésének megeldzése, illetve véletlen megsemmisiilés, sériilés, valamint az adatok
hozzaférhetetlenné valasa ellen.

12.1. Fizikai védelem

A papiralapu dokumentumokat zarhat6 iroddban, zart szekrényekben taroljuk.

Az irattarolo helyiségekhez vald hozzaférést csak az arra jogosult személyek szdmara
biztositjuk.

Az iratok megsemmisitése iratmegsemmisitd géppel vagy erre szerz6dott szolgaltatd
kozremiikodésével torténik.

12.2. Elektronikus adatbiztonsag

A személyes adatokat tartalmaz6 elektronikus rendszerek jelszoval védettek, és
rendszeres biztonsagi mentés késziil az adatokrol.

A hozzéaférési jogosultsagokat szerepkorokhoz kotjiik (pl. csak a HR munkatars fér
hozza a béradatokhoz).

A szamitogépeket, szervereket és egyéb eszkozoket tlizfal és virusvédelem védi.

Az adathordozdk (pendrive, kiils6 merevlemez) hasznalatat szabalyozzuk, azokra adat
kizarolag jogosultsaggal masolhato.

12.3. Hozzaférés-ellenorzés és naplozas

Minden rendszerhasznalat naplézasra kertil, a jogosulatlan hozzaférések azonositasa
érdekében.

Az informatikai rendszereken beliili tevékenységekhez csak az adatkezelési célhoz
szlikséges minimum jogosultsag biztositott.

A rendszeradminisztratori jogosultsagokat kizardlag az arra kijeldlt személyek kapjak
meg.

12.4. Oktatas, tudatossag

Az adatkezelésben részt vevé munkavallalok részére rendszeresen adatvédelmi és IT-
biztonsagi képzést biztositunk.

Minden 10j belépdvel adatvédelmi tajékoztatdt iratunk ala.

Az adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd dolgozok titoktartdsi nyilatkozatot irnak ala.




12.5. Kiilso szolgaltatok és adatfeldolgozok védelme

o Adatfeldolgozoéinkkal (pl. konyveld, bérszamfejtd, IT-szolgéltato) kizardlag akkor
dolgozunk egyiitt, ha a GDPR-nak megfeleld szerzddéses adatbiztonsagi garanciakat
biztositanak.

o Az adatfeldolgozok tevékenységét az adatkezeld ellendrizheti és auditalhatja.

12.6. Adatvédelmi incidens kezelése

e Az esetlegesen eléforduld adatvédelmi incidenseket az észleléstdl szamitott legfeljebb
72 6ran belil jelentjiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak
(amennyiben a bejelentés kotelezd).

o Az ¢rintetteket az incidensrdl akkor tajékoztatjuk, ha az jelentds kockéazatot jelenthet
szamukra.

e Az incidenseket belsd nyilvantartasban dokumentaljuk, és megvizsgaljuk a kivalto
okokat annak érdekében, hogy az ismétlédés elkeriilhetd legyen.

12.7. Titoktartas

A személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé munkatarsaink, valamint minden kiilsé
szolgaltato titoktartasi kotelezettséget vallal. A titoktartasi kotelezettség az adatkezelési
jogviszony megsziinését kovetden is fennall.

13. Kiilfoldre torténo adattovabbitas

Az EuroPRO Transport Kft. nemzetkozi fuvarozasi és speditéri tevéiménysége miatt egyes
személyes adatokat — a szolgaltatasok teljesitése érdekében — sziikség szerint tovabbit mas
Eurdpai Unids és Eurdpai Gazdasagi Térséghez tartozo orszdgokba. Jelen fejezet célja
bemutatni az ilyen adattovabbitasok szabalyait, feltételeit és garancidit.

13.1. Adattovabbitas célja és indoka
A személyes adatok kiilfoldre torténd tovabbitasa a kovetkezd célokbol torténhet:

o nemzetkozi fuvarfeladatok szervezése, teljesitése, ellendrzése (pl. logisztikai
koézpontok, partnercégek, fuvarozok),

o vamkezelési eljarasok lebonyolitasa,

o hataron ativeld tranzitellenérzések és adminisztracio,

o kiilfoldi hatosagi (kdzlekedési, biztonsagi, vam-) ellendrzések eldsegitése,

o nemzetkozi jogi kovetelmények teljesitése (pl. CMR fuvarlevél, digitalis tachograf-
nyilvantartas).

Az adattovabbitas kizarolag a sziikséges minimalis adatok korére terjed ki, és minden esetben
célhoz kototten torténik.



13.2. Adattovabbitas célorszagai

A személyes adatok az Eurdpai Uni6 valamennyi tagéllaméaba, valamint az Europai Gazdasagi
Térséghez (EGT) tartozo tovabbi orszagokba keriilhetnek tovabbitasra:

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovéakia, Szlovénia.
EGT-tagallamok: Izland, Liechtenstein, Norvégia, Svijc.

Ezen orszagok tekintetében a személyes adatok szabad aramlasa a GDPR rendelet el6irasai
alapjan, automatikusan biztositott.

13.3. Tovabbitott személyes adatok tipusai

A tovabbitasra keriilé adatok jellemzden az aldbbiak lehetnek:

megbizok, ligyfelek és kapcsolattartok neve, elérhetdségei (telefon, e-mail),
jérmiivezetdk neve, utlevélszdma, jogositvany-masolata, elérhetdsége,
fuvarokmanyok (pl. CMR, fuvarlevél, szamlak, vdmokmanyok),
jaérmiivezetdk digitalis tachograf adatai (vezetési és pihendiddk),

GPS nyomkovetési adatok (jarmiivek mozgasanak ellendrzése érdekében),
szallitott rakoméanyhoz kapcsolodo adatok (arufajta, mennyiség, suly).

13.4. Az adattovabbitas jogalapja és jogi biztositékai

Az EuroPRO Transport Kft. a személyes adatok nemzetkozi tovabbitasat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdése alapjan, elsdésorban az aldbbi jogalapokon végzi:

szerz6dés teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) b)): nemzetkozi fuvarozas,
szallitméanyozas teljesitéséhez elengedhetetlen adatok tovabbitasa,

jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) ¢)): nemzetkozi
vameljarasok, hatosagi ellenérzések, tachograf-adatkezelési kotelezettségek,
jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) f)): GPS nyomkd&vetés, jarmii- és
rakomanyvédelem, biztonsagi okokbol torténd adatkezelések.

A Térsasag az adattovabbitast minden esetben a GDPR el6irasai szerinti adatvédelmi
biztositékok mellett végzi. Ilyen biztositékok kiillondsen:

EU standard adatvédelmi kikotések alkalmazasa,
a GDPR rendelkezéseinek betartasara vonatkoz6 szerzédéses garanciak,
folyamatos ellendrzés és adatvédelmi kockazatok minimalizéléasa.



13.5. Az adatok biztonsaga adattovabbitas soran

A Térsasag az adattovabbitas soran technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az
adatok védelmérdl:

o adatatvitel titkositott, biztonsagos kapcsolatokon (SSL, VPN) torténik,

e az adattovabbitast naplozzuk és ellendrizziik,

o az adatokhoz vald hozzaférés kizardlag szigortian jogosultsaghoz kotott,
o rendszeres adatvédelmi képzés és tdjékoztatas a munkatarsaknak.

13.6. Az érintettek tajékoztatasa és jogai adattovabbitas esetén

Az érintettek jogosultak tajékoztatast kérni arrol, hogy mely személyes adataikat, milyen
célbdl és mely orszagba tovabbitjuk. Az érintett kérelmére a Tarsasag részletes tajékoztatast
ad az adattovabbitds konkrét koriilményeirdl.

Az érintett jogosult tovabba gyakorolni a GDPR 4ltal biztositott egyéb jogokat is (pl.
hozzaférés, helyesbités, torlés, tiltakozas), a tdjékoztatd 7. fejezetében leirt modon.

14. Fuvarokmanyok, szallitasi dokumentumok
adatkezelése

Az EuroPRO Transport Kft. a fuvarozasi és speditdri tevékenysége soran keletkezo,
személyes adatokat tartalmazé fuvarokmanyokat és szallitdsi dokumentumokat a vonatkozé
magyar, valamint nemzetkzi jogszabalyoknak (kiilondsen a GDPR, CMR egyezmény,
Szamviteli torvény) megfelelden kezeli.

14.1. Az adatkezelés célja

A személyes adatokat tartalmazé fuvarokményok, dokumentumok kezelése az alabbi célokbol
torténik:

o szerzOdés teljesitése (megrendelések teljesitése, fuvarozasi feladatok dokumentalésa),

o szamviteli és ad6zasi jogszabalyok altal eléirt dokumentacio,

o fuvarfeladatok, szallitmanyozasi feladatok teljesitésének igazoldsa,

o reklamaciok, panaszok, jogvitak kezelése, utdlagos ellendrizhetdség,

o hatdsagi (vamiigyi, adoiigyi, kozlekedésbiztonsagi) ellendrzésekhez kapcsolodo
kotelezettségek teljesitése.

14.2. A kezelt fuvarokmanyok és dokumentumok kore

A Téarsasag tevékenysége sordn kiilondsen az alabbi tipust fuvarokmanyokat és szallitasi
dokumentumokat kezeli:



e CMR fuvarlevél (nemzetkozi fuvarok esetén):
o feladé és cimzett adatai (név, cim, kapcsolattarto, telefonszdm),
o jarmiivezetd neve, jogositvanyszama, aldirasa,
o fuvarozésra atvett aru jellege, mennyisége, sulya, rakodasi helyek és
idépontok.
o Belfoldi fuvarlevelek, szallitolevelek:
o feladd, cimzett, atvevd adatai (név, cim, kapcsolattarto),
o gépkocsivezetd azonositd adatai,
o aru leirdsa, mennyisége, jellemzdi,
o atvételi iddpont, rakodasi pontok.
e Vamokmanyok (vamaru-nyilatkozat, vimokmanyok):
o szallitott aru pontos leirasa, értéke,
o importdr, exportdr adatai, adészam, EORI szam,
o vamiigyintéz6é személyes adatai (név, aldiras),
o vamkezelés helye ¢s idopontja.
o Szamlak, teljesitésigazolasok:
o lugyfél, partnercégek neve, cime, adészama,
o szerzOdéses kapcsolattartok neve, elérhetdsége,
o szolgaltatas tipusa, teljesités iddpontja, fizetési adatok.
o Digitalis tachograf-adatok:
o gépjarmiivezetd neve, vezetési €s pihenési idok,
o jarmiivek mozgasa, helyadatai (GPS koordinatak).

14.3. Az adatkezelés jogalapja

A fuvarokmaényok, szallitasi dokumentumok személyes adatainak kezelése jellemzden az
alabbi GDPR szerinti jogalapokon torténik:

e GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése, fuvarmegrendelés lebonyolitasa,

e GDPR 6. cikk (1) ¢) —jogi kotelezettség teljesitése (pl. Szamviteli torvény, NAV,
vamkezelési el6irasok),

e  GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (pl. fuvarfeladatok ellendrzése, reklaméciok
kezelése, jogvitak rendezése).

14.4. Adatok tarolasanak modja, idotartama

A fuvarokmaényokat és szallitasi dokumentumokat a Tarsasag az alabbi szabalyok szerint
tarolja:

e papiralapon: zarhato, hozzaférés-korlatozott irattarban,

o elektronikus formaban: jelszoval védett szamitdgépes rendszereken, adatbazisokban,

titkositott adattarolokon.

Tarolasi idotartam:



o 4ltalanos fuvarokmanyok (CMR, fuvarlevelek): a fuvarfeladat teljesitését kovetd 5
évig,

o szamviteli bizonylatok (szamlak, teljesitésigazolasok): 8 évig (Szamviteli torvény
szerint),

o vamokmanyok: vamkezelés idépontjat kovetden 10 évig,

o tachograf-adatok, vezetési idok: a jogszabalyban meghatarozott 1 évig.

A meg0drzési 1d6 lejartat kdvetden a dokumentumokat biztonsagosan selejtezziik,
megsemmisitjiik vagy anonimizaljuk.

14.5. Adattovabbitas és hozzaférési jogosultsagok

A fuvarokményok és dokumentumok adatai kizarolag célhoz kototten, sziikséges esetben
kertilnek tovabbitasra harmadik felek felé, jellemzden:

o hatdsagok (pl. NAV, kozlekedési hatdsag, vamhatosag),

o megrendeldk, alvallalkozok, logisztikai partnerek (a fuvarozas lebonyolitasdhoz
sziikséges adatok korében),

o konyveldk, konyvvizsgalok (ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez),

o jogi képviseldk (reklamaciok, jogvitak esetén).

A hozzaférési jogosultsagokat a Tarsasag belsd szabalyzatban rogziti, és szigortan ellendrzi.

14.6. Erintettek jogai fuvarokmanyok kezelése soran

Az érintettek (pl. jarmiivezetdk, kapcsolattartok) jogosultak tdjékoztatast kérni a Tarsasagtol
arrol, hogy milyen fuvarokmanyokon szerepelnek személyes adataik, és hogy ezen
dokumentumokat miként taroljuk vagy kezeljiik.

Az érintettek gyakorolhatjak tovabba a GDPR szerinti jogokat (pl. hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas), figyelembe véve a jogszabalyi megdrzési kotelezettségeket.

15. Kozosségi média oldalak kezelése

Az EuroPRO Transport Kft. sajat kozosségi média oldalakat (pl. Facebook, LinkedIn) tart
fenn, amelyek segitségével informacidkat oszt meg szolgaltatasairdl, hirekrdl, eseményekral,
tovabba kapcsolatot tart ligyfeleivel, partnereivel és kovetdivel. Ezen kozosségi média
platformok kezelésével dsszefliggésben a személyes adatok kezelése a GDPR rendelet
el6irasaival 6sszhangban torténik.

15.1. Az adatkezelés célja

A Térsasag a kozosségi média oldalakat az alabbi célok érdekében kezeli:



o vallalati kommunikécio, tajékoztatas a cég tevékenységérdl, eseményekrol,

o kozosségi oldalak segitségével torténd marketing és hirdetési tevékenység,

o lgyfelekkel, érdekldddkkel valod kozvetlen kapcsolattartas,

o kérdések, érdeklddések, panaszok megvalaszolasa,

o Aallaspalyazatok, jelentkezések fogadasa (amennyiben ezeken a feliileteken torténik).

15.2. A kezelt adatok kore
A kozosségi oldalakon keresztiil kezelt adatok lehetnek:

e az oldal latogatdinak, kovetdinek nyilvanos profiladatai (név, profilkép, nyilvanosan
megadott adatok),

e hozzaszblasok, megosztasok, kedvelések és mas interakciok adatai,

e privat iizenetkiildés soran megadott személyes adatok (név, elérhetdségek, iizenetek
tartalma),

o Aallaspalyazatok esetén: jelentkezok onkéntesen bekiildott adatai (név, e-mail cim,
telefonszam, onéletrajz tartalma).

A Téarsasag kizarolag olyan adatokat kezel, amelyeket a felhasznalok onkéntesen tesznek
kozz¢ vagy adnak meg a kdzosségi média platformon.

15.3. Az adatkezelés jogalapja
A kozosségi média platformokon torténd adatkezelés a GDPR alabbi jogalapjain torténik:

e GDPR 6. cikk (1) a) — érintett dnkéntes hozzajarulasa (pl. kozvetlen kapcsolatfelvétel,
allaspalyazat benytjtasa tizenetben),

e GDPR 6. cikk (1) f) — adatkezeld jogos érdeke (kozosségi oldal fenntartasa,
kommunikécio, vallalati ismertség novelése, marketing célok).

A kozosségi média oldal latogatasa onkéntes, az érintettek az oldal kovetésével, az oldalon
torténd interakciokkal hozzédjarulnak adataik kezeléséhez.

15.4. Az adatok tarolasanak modja, idotartama

A Téarsasag a kozosségi oldalakon kezelt személyes adatokat az adott kozosségi média
platformon kezeli, tarolja. Az adatok a kdzosségi média platformokon maradnak elérhetok
mindaddig, amig:

o azérintett maga torli azokat (pl. hozzaszolasait, lizeneteit),
o aplatform altalanos szerzdési feltételei szerint azok megdrzésre keriilnek,
o az érintett nem vonja vissza hozzajarulasat vagy nem kéri adatai torlését a Tarsasagtol.



A privat lizeneteket a Tarsasag legfeljebb az ligyintézés lezarasat kovetd 1 évig tarolja,
kivéve, ha jogvita, reklamacié vagy igényérvényesités miatt hosszabb tarolas indokolt.

15.5. Adattovabbitas és cimzettek

A kozosségi média oldalakon megadott adatokhoz a Térsasag illetékes munkatarsai férhetnek
hozza, akik a kdzosségi média oldalak kezeléséért, valamint ligyfélszolgalati és
kommunikécios feladatokért feleldsek.

Az adatokat a Tarsasag nem tovabbitja harmadik fél szamara, kivéve:

o hatosagi megkeresés vagy jogi kotelezettség teljesitése esetén,
e jogvita, reklamdcio6 rendezése érdekében, jogi képviselOk részére.

Az adott kdzosségi média platform sajat adatkezelési szabalyzata szerint is torténhet
adatkezelés. Az érintett ezt a platform sajat adatvédelmi tajékoztatojaban talalja meg (pl.
Facebook: https://www.facebook.com/privacy,

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy).

15.6. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa
A kozosségi média oldalon torténd adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek jogosultak:

o tdjékoztatast kérni a kezelt adataikrol,

e hozzaférni személyes adataikhoz,

o adataik helyesbitését, torlését kérni,

o korlatozni vagy tiltakozni az adatkezelés ellen,
e hozzajarulasukat visszavonni.

Az érintettek jogaikat a kdzosségi média feliiletén keresztiil (pl. lizenetkiildéssel), vagy
kozvetleniil a Tarsasagnal a 11. fejezetben feltiintetett kapcsolattartasi adatokon
gyakorolhatjak.

15.7. Kozosségi média platformok adatvédelmi sajatossagai

A kozosségi média oldalak sajat adatvédelmi irdnyelvekkel és szabalyzatokkal rendelkeznek,
amelyeket az érintett a platformra torténd regisztracié sordn elfogadott. A Tarsasag nem vallal
feleldsséget a kozosségi média platform sajat adatkezelési gyakorlataért, kizarolag az oldalan
torténd sajat adatkezelésekért.

Az érintett barmikor modosithatja sajat kozosségi média beallitasait az adott platform sajat
adatvédelmi bedllitasaiban.



16. Direkt marketing célu adatkezelések (hirlevél,
ajanlatkiildés)

Az EuroPRO Transport Kft. direkt marketing tevékenységet (hirlevelek és iizleti ajanlatok
kiildését) folytathat azok szdmara, akik ehhez eldzetesen, kifejezetten hozzajarultak, illetve
meglévo tigyfelei szamadra, akik szamara jogos érdeke alapjan kiildhet relevans informéaciokat.

16.1. Az adatkezelés célja
A direkt marketing célu adatkezelés céljai kiilondsen az alabbiak:

tajékoztatas a cég aktualis szolgaltatasairdl, 4j szolgaltatasokrol,
promociok, kedvezményes ajanlatok kozlése,

ugyfelekkel valoé folyamatos kapcsolattartas,
iigyfél-elégedettség és vasarloi hiiség erdsitése,

piackutatési és ligyfél-visszajelzési célok.

16.2. A kezelt személyes adatok kore
A direkt marketing céli adatkezelés soran kezelt adatok jellemzden a kdvetkezdk:

név,

e-mail cim,

telefonszam (amennyiben megadott),

cég neve ¢€s elérhetdségei (lizleti partnerek esetén),

feliratkozas id6pontja és maodja,

hozzajaruld nyilatkozat és az abban szerepld preferenciak,

o hirlevelek és ajanlatok kikiildésekor torténd interakcidk (pl. megnyitas, kattintas).

16.3. Az adatkezelés jogalapja
A Térsasag az alabbi jogalapok szerint kezel személyes adatokat direkt marketing célbol:
e GDPR 6. cikk (1) a) — érintett dnkéntes hozzajarulasa (kiilonosen hirlevél
feliratkozas, marketing célt nyilatkozatok alapjan),
e GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (meglévd tigyfelek, partnerek szdmara relevans
ajanlatok, tajékoztatok kiildése, tigyfélkapcsolat fenntartasa érdekében).

Az érintett hozzajarulasat barmikor korlatozas nélkiil visszavonhatja.

16.4. Az adatkezelés idotartama



A személyes adatok direkt marketing célu kezelése a kovetkez6 idétartamig torténik:

e hozzajarulas visszavonasaig,

o az érintett leiratkozasaig,

o az adatkezelési cél megsziinéséig,

o lgyfelekkel val6 tizleti kapcsolat lezarasat kovetden legfeljebb 2 évig.

A hozzéjéarulés visszavondsat, illetve a leiratkozast kdvetden a Tarsasag a direkt marketing
céllal kezelt személyes adatokat torli.

16.5. A személyes adatok tarolasanak modja, biztonsaga

A marketing céllal kezelt adatokat elektronikusan, jelszoval védett informatikai
rendszerekben, megfeleld biztonsagi intézkedésekkel védve taroljuk:

o adatokhoz val6 hozzaférés jogosultsaghoz kotott,

o rendszeres virus- és kartevi-ellendrzés,

o titkositott adattarolas és adatatvitel,

o rendszeres adatvédelmi oktatas a marketing-adatok kezelésében érintett dolgozoknak.

16.6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A direkt marketing soran kezelt adatok harmadik fél szdmara nem keriilnek tovabbitasra,
kivéve a Téarsasdg megbizdsabol, a direkt marketing tevékenységet segitd, adatfeldolgozonak
mindsiild partnereket (pl. hirlevélkiildé platform szolgaltatoja).

Az adatfeldolgozokkal kotott szerzodések garantaljak a személyes adatok GDPR szerinti
védelmét, az adatok kizardlag a Téarsasag utasitasai szerint keriilnek kezelésre, feldolgozasra.

16.7. Erintettek jogai direkt marketing adatkezelés soran
Az érintettek jogosultak a GDPR szerinti jogok teljes korli gyakorlasara, kiilondsen:

o akezelt adataikhoz valo hozzaféréshez,

o személyes adataik helyesbitésének, torlésének kérésére,

o adatkezelés korlatozasanak kérésére,

o tiltakozasra a jogos érdek alapjan folytatott adatkezelés ellen,
e hozzajarulasuk barmikori visszavondsara,

o adathordozhatosagi jog gyakorlasara.

A Térsasag a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil valaszol, és intézkedést tesz a
kérelem teljesitésére vagy részletes indoklast ad annak elutasitasara.



16.8. Hirlevelekrdl és ajanlatokrol valo leiratkozas modja

A marketing célu lizenetekrdl az érintett barmikor, korlatozas nélkiil leiratkozhat az alabbi
modokon:

o akikiildott hirlevelek vagy ajanlatok aljan talalhat6 ,,Leiratkozas™ hivatkozassal,
o kozvetleniil e-mailben az info@europrotrans.hu cimre kiildott izenettel,
e postai Uton vagy telefonon keresztiil is kérhetd a leiratkozas.

A Térsasag a leiratkozasi kérelmet haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil teljesiti.

16.9. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy direkt marketing célu adatkezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, panaszaval az adatkezel6hoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosaghoz fordulhat, valamint jogosult kdzvetleniil birdsagi
jogorvoslatot is igénybe venni, a 11. fejezetben leirtak szerint.

17. Z.aro rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. julius 23. napjatdl hatalyos, és visszavonasig érvényes.

Az EuroPRO Transport Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy a tdjékoztatdt barmikor,
egyoldaluan modositsa, amennyiben azt jogszabalyvaltozas, hatosagi eldirds vagy belsd
szabalyozas indokolja. A médositott adatkezelési tajékoztatd

a https://www.europrotrans.hu weboldalon keriil k6zzétételre, illetve az érintettek kérésére
elektronikusan vagy papir alapon is megkiildjiik.

Az adatkezelési tajékoztato aktudlis, hatalyos véltozata folyamatosan elérhetd a Tarsasag
székhelyén és weboldalan.

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok az iranyadok.


https://www.europrotrans.hu/

